
Általános	szerződési	feltételek

ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK
A	jelen	ÁSZF	tartalmazza	az	IGAZKINCS.HU	(továbbiakban	Webáruház)	használatának	feltételeit	az	alábbiak	szerint:

	

A	Webáruház	címe:	www.igazkincs.hu

	

A	webáruház	üzemeltetőjének	(továbbiakban	Szolgáltató)	adatai:

Cégnév:	Igaz	Kincs	Kft

Székhely	címe:	4220	Hajdúböszörmény,	Hét	vezér	utca	64/A

fogyasztási	cikk	(a	továbbiakban:	Adószám):	22624356-2-09….

Bankszámlaszám	:	Raiffeisenbank	12023132-01211913-00100005

	

Ügyfélszolgálat/Áruház	adatai:

Cím:	4220	Hajdúböszörmény,	Petőfi	Sándor	utca	42/b.

Telefon:	+36-70-7752109

E-mail:	kincs.konyvesbolt@gmail.com

Nyitva	tartása:	H-P	9:00-17:00

	

Az	általános	szerződési	feltételek	elfogadása

1.	A	regisztráció	illetve	vásárlás	során	(mindkét	esetben)	a	felhasználó,	ha	a	Webáruház	szolgáltatásait	igénybe	kívánja	venni,	akkor
köteles	elfogadni	a	jelen	ÁSZF	feltételeit,	amit	az	űrlapon	található	jelölő	négyzet	kiválasztásával	tehet	meg.	Az	ÁSZF	feltételeinek
elfogadása	esetén	a	jelen	ÁSZF	szerinti	szerződés	jön	létre	az	Szolgáltató	és	a	Webáruház	felhasználója	között.

	

2.	Ha	a	felhasználó	az	ÁSZF	feltételeit	nem	fogadja	el,	akkor	nem	veheti	igénybe	a	Webáruház	szolgáltatásait.	Nem	regisztrálhat	és
nem	küldhet	megrendelést	sem.

	

	

A	megrendelés	lépései:

	

Bejelentkezés,	kijelentkezés,	regisztráció

Első	vásárlása	megkezdése	előtt	regisztráltatnia	kell	magát	áruházunkban.	Önnek	ehhez	nem	kell	mást	tennie,	mint	a	Regisztráció
menüpontra	kattintva	kitölteni	a	regisztrációhoz	szükséges	adatokat.	A	regisztrációval	hozzájárul	ahhoz,	hogy	adatait	a	Könyvbazár
Kft.	 nyilvántartásba	 vegye	 és	 kezelje	 az	 1992.	 évi	 LXIII.	 törvény	 előírásai	 szerint,	 valamint	 a	 jövőben	 termékeivel,	 akcióival
kapcsolatos	 információkat	 juttasson	 el	 Önnek.	 Tudomásul	 veszi,	 hogy	 az	 adatszolgáltatás	 önkéntes,	 hozzájárulását	 önként	 és
határozatlan	 időre	adta	azzal,	hogy	 írásban	bármikor	visszavonhatja.	Regisztrálás	után	rendszerünk	belépteti	Önt	az	áruházunkba.
Két	új	nyomógomb	jelenik	meg	ekkor	a	bejelentkezés	helyén.

Amennyiben	már	regisztrált	webáruházunkban,	de	elfelejtette	jelszavát,	elég,	ha	az	Elfelejtett	jelszó	feliratra	kattint,	majd	megadja	a
regisztrált	 e-mail	 címét,	 amire	 rendszerünk	 automatikusan	 elküldi	 önnek	 a	 jelszót.	 Ha	 adatai	 időközben	 változtak,	 bármikor
módosíthatja	őket	a	z	Adatmódosítás	gombra	vagy	a	Kosárban	az	Adatmódosítás	fülre	kattintva,	egészen	addig,	amíg	végleg	el	nem
küldte	megrendelését.	Mielőtt	ezt	megtenné,	még	egyszer	megjelenik	ön	előtt	az	adatmező,	azaz	a	rendszer	még	egy	 lehetőséget
kínál	 önnek,	 hogy	 adatait	 ellenőrizze,	 ha	 szükséges,	módosítsa.	 Kérjük,	 ezt	még	 a	megrendelés	 véglegesítése	 előtt	 hajtsa	 végre.
Aktuális	rendelését	mindig	arra	a	címre	küldjük,	amit	a	rendelés	véglegesítése	előtt	megadott.

A	Megrendeléseim	fülre	kattintva	megtekintheti	eddigi	megrendeléseit,	valamint	nyomon	követheti	aktuális	megrendelésének	fázisait.
Így	 világosan	 láthatja,	 éppen	 hol	 tart	 a	 feldolgozás,	 valamint	 hogy	 minden	 ön	 által	 megrendelt	 könyvet	 tudunk-e	 szállítani.	 A
feldolgozás	egyes	fázisairól	természetesen	egyidejűleg	e-mailben	is	tájékoztatjuk.

Kijelentkezés,	amire	akkor	van	szükség,	ha	Ön	olyan	helyről	 internetezik,	ahol	mások	is	használhatják	ugyanazt	a	számítógépet.	A
kijelentkezéssel	megakadályozza,	hogy	valaki	az	Ön	nevében	könyveket	rendeljen	nálunk.

	

Kosár

Ahhoz,	hogy	a	kiválasztott	 terméket	megrendelje,	vagy	előrendelje,	nem	kell	mást	 tennie,	minthogy	a	könyvek	alatt	 levő	Kosárba
ikonra	kattint.	Ezzel	a	termék	az	Ön	kosarába	kerül.	Ezt	követően	választhat,	hogy	folytatja	a	vásárlást	és	újabb	termékeket	helyez	a
kosarába,	vagy	a	már	kiválasztott	terméket	megrendeli	és	továbblép	a	fizetéshez.

Az	oldal	tetején	levő	Kosár	Megnéz	feliratra	kattintva	megtekintheti	a	kiválasztott	könyveket,	törölheti	azokat	a	kosárból.	Kosarában
tetszőleges	 számú	 terméket	 elhelyezhet,	 akár	 több	 példányt	 is	 rendelhet	 ugyanabból	 a	 termékből.	 A	 termék	 darabszámát	 úgy
módosíthatja,	hogy	a	termék	mellett	levő	beviteli	mezőbe	beírja	a	megfelelő	darabszámot,	majd	ENTER-t	ütve	nyugtázza	azt.	Ezután
az	oldal	frissül.

A	megrendelés	véglegesítéséhez	kattintson	a	Megrendelés	ikonra.	A	kosár	funkciót	áruházunkba	való	belépés	nélkül	is	használhatja,
de	rendelni	csak	abban	az	esetben	tud,	ha	áruházunkban	regisztráltatja	magát,	és	bejelentkezik	a	rendszerünkbe.

Tájékoztatjuk,	 hogy	 amennyiben	 valamelyik	 termékünk	 mellett	 a	 Nem	 rendelhető	 státussal	 találkozik,	 nem	 tudja	 azt	 a	 kosarába
helyezni,	ezek	a	kiadványok	ugyanis	nincsenek	a	készletünkben.	A	státus	egyes	esetekben	változhat,	amennyiben	tehát	 időközben
mégis	 elérhető	 lenne	 az	 adott	 kiadvány,	 attól	 kezdve	 természetesen	 nem	 találja	 már	 mellette	 a	 Nem	 rendelhető	 státusra	 utaló
jelzést.

A	kosárban	megtalálja	előrendelt	tételeit	is,	az	erre	vonatkozó	részletes	információkat	a	következő,	Előrendelés	című	pontban	találja.

	

Megrendelés

A	kiválasztott	könyvek	megrendelését	a	Kosár	funkciónál	teheti	meg.	Ott	a	Rendelés	véglegesítéséhez	ikonra	kattintva	ellenőrizheti	a
kosarában	 lévő	termékeket,	módosíthatja	a	számlázási	és	szállítási	adatokat.	Lehetősége	van	arra,	hogy	megrendelésenként	külön



szállítási	és	számlázási	címet	adjon	meg.	Ezután	a	Megrendelés	elküldése	ikonra	kattintva	véglegesítheti	a	rendelését.

A	 rendelés	 beérkezéséről	 automatikus	 értesítést	 küldünk	 Önnek	 e-mailen.	 Ennek	 követően	 48	 óra	 belül	 vissza	 küldünk	 egy
megrendelés	visszaigazolás

A	megrendelést	követően	egy	visszaigazolást	küldünk.	A	visszaigazolás	minden	esetben	tartalmazza	a	választott	átvételi	és	fizetési
módot,	a	rendelés	értékét,	a	szállítási	 feltételeket,	 termékmegnevezést	és	darabszámot,	a	vevő	adatait,	valamint	–	egyedi	 termék
rendelés	esetén	–	a	várható	szállítási	dátumot.	Amennyiben	a	visszaigazolás	–	mely	tartalmazza	a	megrendelés	feltételeit	–	48	óra
alatt	nem	érkezik	meg,	a	fogyasztó	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól.

	

	

	

	

Az	adásvételi	szerződés	létrejötte:

1.	Ha	a	 felhasználó	megrendelést	 küld	 a	Webáruház	oldalain,	 és	 a	 szolgáltató	 a	megrendelést	 e-mailben	visszaigazolja	 adásvételi
szerződés	jön	létre	a	vásárló	(felhasználó)	és	a	szolgáltató	között.	(Ha	a	megrendelés	megérkezését	visszaigazoló	e-mail	a	vásárlóhoz
48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	akkor	a	vásárló	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól,	nem	köteles	a	megrendelt	terméket	megvenni,	a
szolgáltatást	igénybe	venni.)

	

2.	A	felhasználó	elfogadja,	hogy	az	ily	módon	kötött	szerződés	írásban	megkötöttnek	minősül,	és	arra	Magyarország	joga	irányadó.	A
szerződésre	a	jelen	ÁSZF	rendelkezései	vonatkoznak.

	

3.	 A	 szerződés	 magyar	 nyelven	 jön	 létre,	 a	 Webáruház	 elektronikus	 formában,	 automatikusan	 tárolja.	 A	 felhasználó	 számára	 a
Webáruházba	történő	bejelentkezés	után	hozzáférhető.	Annak	tartalmát	elolvashatja,	mentheti	vagy	kinyomtathatja.

	

A	termék	lényeges	tulajdonságai

A	termék	lényeges	tulajdonságait	a	felhasználók	megtekinthetik	a	termékek	bemutató	oldalain.

	

Árak

A	 Webáruházban	 közzétett	 árak	 ÁFÁ-val	 növelt	 bruttó	 árak,	 amelyek	 tartalmazzák	 a	 termékek	 árát.	 Esetleges	 házhoz	 szállítási
költsége	nem	tartalmaz.

	

Kiszállítás,	személyes	átvétel

1.	A	szállítási	határidők	a	visszaigazoláson	szerepel

2.	A	termékek	kiszállítását	a	szolgáltató	a	vásárlóval	egyeztetett	időpontban	végzi.

3.	A	vásárló	köteles	a	kiszállítás	(vagy	személyes	átvétel)	időpontjában	a	csomag	sértetlenségét	ellenőrizni.	Sérült	csomagolás	esetén
a	hibát	a	helyszínen	jegyzőkönyvben	kell	rögzíteni.

	

Lehetséges	fizetési	módok

1.	Személyesen,	készpénzben	az	áru	átvételével	egyidejűleg	a	bolt	helyszínén.

2.	Banki	átutalás	(előre	utalás)

	

Elállási	jog

Ön	14	napon	belül	 jogosult	 indokolás	nélkül	elállni	e	szerződéstől.	Hasonlóképpen,	ha	a	szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés
esetén	a	szerződés	teljesítése	megkezdődött,	Ön	jogosult	14	napon	belül	indokolás	nélkül	felmondani	a	szerződést.

Az	 elállási/felmondási	 határidő	 az	 attól	 a	 naptól	 számított	 14	 nap	 elteltével	 jár	 le,	 amelyen	 Ön	 vagy	 az	 Ön	 által	 megjelölt,	 a
fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.

Ha	 Ön	 elállási/felmondási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási/felmondási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni
(például	postán,	telefaxon	vagy	elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	az	alábbi	címre:	Igaz	Kincs	Kft,	4220	Hajdúböszörmény,	Király
Jenő	tér	2.

Ön	határidőben	gyakorolja	elállási/felmondási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási/felmondási	nyilatkozatát.

	

Az	elállás/felmondás	joghatásai:

Ha	Ön	eláll	ettől	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	Ön	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül
visszatérítjük	 az	 Ön	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 költséget	 is	 (kivéve	 azokat	 a
többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 Ön	 az	 általunk	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő
fuvarozási	 módot	 választott.)	 A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot
alkalmazunk,	 kivéve,	 ha	 Ön	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód
alkalmazásából	kifolyólag	Önt	 semmilyen	 többletköltség	nem	 terheli.	A	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatjuk,	amíg	vissza	nem
kaptuk	a	terméket,	vagy	Ön	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.

	

	

A	kellékszavatosságról,	a	termékszavatosságról	és	a	jótállásról	szóló	tájékoztató

	

1.	Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	 az	 Igaz	 Kincs	 Kft	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szabályai	szerint.

	

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?



Ön	-	választása	szerint-az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.

	

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő	legfeljebb	egy	év.

	

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	az	Igaz	Kincs	Kft	vállalkozás	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte
után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

	

2.	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Ön	 -	 választása	 szerint	 -	 az	 1.	 pontban	 meghatározott	 jogát	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

	

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

	

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

	

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

	

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

	

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy

-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy

-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

	

Jótállási	vagy	szavatossági	igény	bejelentésének	módja

1.	Személyes	bejelentés

A	vásárló	bejelentheti	személyesen	jótállási	vagy	szavatossági	igényét	a	Szolgálta

tónál	(Szolgáltató	címe).	Ekkor	az	Szolgáltató	munkatársa	a	kifogásáról	jegyzőkönyvet	vesz	fel,	amelyben	rögzíti:

-	a	vásárló	nevét,	címét,

-	a	termék	megnevezését,	vételárát,

-	a	vásárlás	időpontját,

-	a	hiba	bejelentésének	időpontját,	-	a	hiba	leírását,

-	a	vásárló	által	érvényesíteni	kívánt	igényt,

-	a	kifogás	rendezésének	módját.

Ha	a	kifogás	rendezésének	módja	a	vásárló	igényétől	eltér,	ennek	indokolását	a	jegyzőkönyvben	rögzíti.

A	jegyzőkönyv	másolatát	a	vásárló	átadja.

	

2.	Írásban	történő	bejelentés

A	 vásárló	 bejelentheti	 jótállási	 vagy	 szavatossági	 igényét	 a	 Szolgáltatónak	 (Szolgáltató	 címe)	 küldött	 levélben,	 vagy	 elektronikus
levélben	(Szolgáltató	email	címe	).



Ekkor	a	levélnek	tartalmaznia	kell:	-	a	vásárló	nevét,	címét,

-	a	termék	megnevezését,	vételárát,

-	a	vásárlás	időpontját,

-	a	hiba	bejelentésének	időpontját,

-	a	hiba	leírását,

-	a	vásárló	által	érvényesíteni	kívánt	igényt.

	

	


